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Zmluva o poskytovani sluzieb informaénej spolo&nosti

- webhostingovych sluzieb

v

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 5 a nasl. Zakona ¢&. 22/2004 Z. z. v platnom
zneni a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni (dalej len ~Zmluva“)
medzi: 5

A. Obchodné meno: EXO TECHNOLOGIES spol. s r.o.
Sidlo: Garbiarska 3, 064 01 Stara Lubovria

ICO: 36 485 161

Zapis v OR: Okresny sud PreSov, Oddiel Sro, Vlozka 14082/P
IC DPH: SK 2020004503

e-mail: support@exohosting.sk

tel: +421 907 992 728

Organ dohladu: Slovenska obchodna inépekcia (SOI)

InSpektorat SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Konstantinova 6, 080 01 Presov 1

(dalej len ,Poskytovatel’ sluZieb “ alebo , Poskytovatel’ )

B. Fyzicka alebo pravnicka osoba vyuZivajlica sluzby informacnej spoloc¢nosti
Poskytovatela opisana v Kompletne vyplnenej objednavke &.: 48187,

Zakladna skola, Slovenskych doborovol'nikov 122/7
Maria Luptakova
Slovenskych doborovol'nikov 122/7
010 03 Zilina
Slovenska Republika
ICO: 37812980, IC DPH / DIC:
SK-NIC Id : ZKLA-0075
Telefon: +421415622074
Email: zsbudatin@gmail.com
Pravna forma: Ina pravna forma

(dalej len , Prijemca sluzby “ alebo , Prijemca “)

(dalej len , Zmluvné strany ")
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II

Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je poskytnutie Sluzieb Prijemcovi a zaplatenie Poplatku
Poskytovatelovi za ich poskytnutie.

II1.

Zmluvné dojednania

1. Neoddelitelnou su&astou tejto Zmluvy su VSeobecné obchodné podmienky =
Zmluvy o poskytovani sluzieb informaénej spoloénosti - webhostingovych
sluzieb, Kompletne vyplnena objednavka a Cennik Poskytovatela. Tato Zmluva
bude ulo¥ena na Servery Poskytovatela a bude dostupna Prijemcovi spésobom
opisanym v Potvrdeni o prijati objednavky.

2 Definicia obsahu slov a slovnych spojeni zacinajucich v texte tejto zmluvy a vo
VOP velkym pismenom je definovana v ¢lanku I. VOP
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,,ft“l'r.éeobecné obchodné podmienky Zmluvy o poskytovani sluzieb informaénej spoloénosti -
" webhostingovych sluzieb (dalej len ,,Zmluva“)
(d'alej len ,,VOP*)

Preambula

Spolo¢nost’ EXO TECHNOLOGIES spol. s r.o. , so sidlom Garbiarska 3 , 064 01 Stara Lubovria, ICO 36 485 161, zapisana v
obchodnom registri Okresného stdu Presov, Oddiel Sro, Viozka 14082/P je obchodnou spoloénostou zaoberajlicou sa najma
poskytovanim sluzieb informacnej spoloénosti spoéivajucich predovdetkym v elektronickom spracovani, prenose, uchovavani a
vyhladavani datovych sprav, vratane textu, zvuku a obrazu elektronickymi prostriedkami na poziadanie Prijemcu sluzby.

Tieto VOP vydaneé v sulade s § 273 ods. 1 Obchodného zakonnika v platnom zneni sa vztahuji vyluéne na vztahy vzniknuté zo
Zmlav o poskytovani sluzieb informaénej spolo¢nosti — webhostingovych sluZieb tak ako st zadefinované v tejto Zmluve, ktorych
zmluvnou stranou je Poskytovatel' a Prijemca, ako i na vztahy vzniknuté z obdobnych vztahov.

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran, vyplyvajucich z poskytnutia Sluzby (,Predmet zmluvy*)
Poskytovatelom Prijemcovi.

s
Definicia a vymedzenie pojmov

-

Poskytovatel alebo Poskytovatel sluzby

spolocnost’ EXO TECHNOLOGIES spol: s r.o., so sidlom Garbiarska 3 , 064 01 Stara Luboviia, ICO 36 485 161, zapisana v
cbchodnom registri Okresného stdu Presov, Oddiel Sro, Vlozka 14082/P, IC pre DPH 2020004503, adresa elektronicke] posty:
support@exohosting.sk, telefonne ¢islo: +421 907 992 728; organom dohladu, ktorému éinnost spoloénosti podlieha je Slovenska
obchodna indpekcia (SOI), Indpektorat SOI so sidlom v Presove pre Predovsky kraj, Konstantinova 6, 080 01 Pregov 1;

Zaujemca
fyzicka alebo pravnickd osoba, ktorda ma zaujem vyuZit sluzby Poskytovatela a vstipit do zavizkovo-pravneho vztahu s
Poskytovatelom, pricom este neodoslala Kompletne vyplnent objednavku;

Kompletne vyplnena objednavka
Zaujemcom Uplne vyplnena objednavka (zodpovedané a uvedené véetky povinné Udaje vyZadované Poskytovatelom oznadené
symbolom **“) nachadzajlca sa na webovej stranke Poskytovatela, pricom tymto odoslanim objednavky Zaujemca potvrdil, Ze:
« bol choznameny s VOP v aktudlnom zneni, prestudoval si ich obsah, s ich obsahom suhlasil, zaviazal sa ich dodrziavat a
postupovat v sulade s nimi,
 bol jednoznacne a zrozumitelne informovany pred svojimi tkonmi, ktoré smerovali k uzavretiu tejto Zmluvy o vsetkych
tkonoch, ktoré musel vykonat pri uzatvarani Zmiuvy a o v3etkych tkonoch, ktorymi sa daju zistit a opravit chyby, ktoré
sposobil svojimi predchadzajlicimi tkonmi, a to este pred odoslanim objednavky, ako i o technickych prostriedkoch na
zistenie a opravu chyb,
+ bolinformovany, Ze tato Zmluva bude uloZena u Poskytovatela a bude mu dostupna na serveri Poskytovatela, pricom
bt presné umiestnenie mu bude ozndmené v Potvrdeni o prijati objednavky, ktoré bude zaslané na jeho schranku
elektronickej posty uvedenu v jeho objednavke,
» bol oboznameny s prisludnymi pravidlami pre doménu, ktort si objednal, uréeng spravcami jednotlivych domén
+ bol informovany, Ze jazykom pontikanom na uzavretie zmluvy je slovensky jazyk;
odoslanim Kompletne vyplnenej objednavky sa Zaujemca stava Prijemcom/Prijemcom sluzby na Ucely tejto Zmluvy;

Prijemca alebo Prijemca sluzby
A. fyzicka alebo pravnicka osoba vyuZivajuca Sluzby na iny Udel ako na podnikanie alebo na iny Gcel ako vykon svojho
povolania ¢i zamestnania, ktora prostrednictvom on-line rozhrania odoslala Kompletne vyplnenu objednavku (dalej tieZ ako
. Spotrebitel ),
B. fyzicka alebo préavnicka osoba vyuZivajlica Sluzby na uéely podnikania a/alebo na vykon svojho povolania ¢i zamestnania,
ktora prostrednictvom on-line rozhrania odoslala Kompletne vyplnent objednavku (dalej tiez ako , Podnikatel &)

Sluzba alebo Sluzby

Cinnost' Poskytovatela v zmysle Zmluvy spodivajuca v Prenajme strojového ¢asu Servera Poskytovatela pripojeného k sieti
Internet v prospech Prijemcu (oznaovana v tychto vdeobecnych obchodnych podmienkach aj ako ,webhostingové sluzby”)
vratane prevadzkovania priestoru pre webovl stranku, prevadzkovania schranok elektronickej posty, prevadzkovania
databazovych systémov pre webovu stranku) v stilade s Kompletne vyplnenou objednavkou a v stlade a za podmienok uvedenych
v tychto VOP, registracia a prevadzkovanie domény, sluzby prenajmu dedikovanych serverov, sluzby prenajmu virtudlnych
serverov, pripadne dalSie sluzby Specifikované dalej v tychto VOP alebo na webovej stranke Poskytovatela;

Doplnkova sluzba alebo Doplnkové sluzby
je produkt, ktory rozSiruje moZnosti Sluzby tym, Ze zvysi mnoZstvo niektorych prostriedkov v rémci Sluzby( napriklad pocet
emailovych schranok, pocet databaz, velkost priestoru pre ukladanie dat a podobne)
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Server alebo Servery
pocitac trvalo pripojeny k internetu, schopny pracovat' v realnom ¢ase pre viac uzivatelov naraz;

Klientsky pocitac
pocitag, ktory je pripojeny k internetu a vyuziva sluzby spracovania dat Serverom, vybaveny vlastnymi programovymi prostriedkami
pre pristup a interpretaciu spracovanych dat zo Servera;

Prendjom strojového ¢asu

poskytnutie ¢asti vypoctovej kapacity Servera na spracovanie dat a zobrazenie vysledkov spracovania na Klientskom poéitaci;
Prijemcovi je v danom okamihu poskytnuta len giastkova kapacita servera v zavislosti od vyuZivania daného servera aj inymi
Prijemcami;

Prevadzkovanie priestoru pre webovu stranku
spracovanie dat Prijemcu, v ramci Prenajmu strojového ¢asu, programovymi prostriedkami Poskytovatel'a v prospech Prijemcu;

Prevadzkovanie schranky elektronickej posty
spracovanie dat - odovzdavanie textovych, obrazovych sprav, odovzdavanie datovych stborov, v ramci Prenajmu strojového ¢asu,
programovymi prostriedkami Poskytovatela v prospech Prijemcu;

Doménové meno
menny nazov www-stranky, ktory je registrovany prislusnym spravcom danej domény najvyssej Urovne.

Dedikovany server
dedikovany server - sluzba prenajmu fyzického serveru vyhradeného pre potreby Prijemcu so stanovenymi atributmi a rozsahom
sluzieb zabezpecovanych infrastruktirou Poskytovatela -

Atributy
za atributy sluzby sa povaZujl individualnou dohodou medzi Poskytovatelom a Prijemcom stanovené prevadzkové alebo
kvantitativhe podmienky poskytovania sluzby (napr.. diskovy priestor, vykon procesorov, velkost RAM apod.).

Virtualny server
logicky vymedzeny (virtualny) server prevadzkovany na fyzickom serveri, na ktorom je zaroven prevadzkovanych viac virtualnych
serverov pre viac Prijemcov

Spatna kompatibilita
je vlastnost novsej verzie softvéru, alebo hardvéru pracovat rovnako ako star$ia verzia

File server
sietove UloZisko sliZiace na ukladanie dat s moznostou pristupu Prijemcov zo siete pre potreby pouzivania takto uloZzenych dat.
Na internetové (webove) servery sa najcastejSie k pristupu pouziva FTP protokol (File transfer protocol).

File hosting
File server, ktory rednostne slizi na ukladanie dat pre Géely jedinca, s moznostou zdielania odkazov pre spristupnenie dat Sirokei

verejnosti (napr: RapidShare, alebo aj Youtube)
N

Image hosting
slUZi na nahravanie fotografii na takto technicky pripraveny server. Jednou z najznamejsich sluzieb tohto druhu je Flickr.

Download a upload stranky
nahravanie (upload) resp. stahovanie (download) stranky znamena nahrévanie resp. mazanie napr. firemnej prezentacie (webovej-
internetovej-stranky) z/na file server. K tomuto ikonu sa najéasteiSie pouziva FTP klient (vyuzivajuci FTP protokol)

hostingovy tcet
Ucet sliZiaci na spristupnenie ovladacieho menu pre potreby nadstavovania (administrovania) a vykonavania "technickych" zmien
pre email, databazy, web priestor a pod.

alias

emailovy alias - uréeny pre l'ahsSie zapamatanie emailovej schranky. Napr. pre schranku info@hosting.sk vytvorime aliasy v podobe
admin@hosting.sk, obchod@hosting.sk a pod. AvSak alias email iba postva do original schranky, pini funkciu iba "fiktfivnej
schranky", nema ziadne UloZisko.

Infrastruktara Poskytovatela
technické vybavenie a sluzby zaistované Poskytovatelom pre prevadzku serverov(ako konektivita, zalohovacie systémy, sprava
DNS, delegacia IP, obsluzné systemy a dalsie).

Klasicka registracia domény .SK
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&
_,é’tie zmluvy o doméne medzi Prijemcom a SK-NIC, pricom Prijemca ma vyhradné pravo po celé registraéné obdobie
wvadzkovat doménu na Serveroch alebo kdekolvek inde.

7
4

" Zrychlena registracia domény .SK

uzavretie zmluvy o doméne medzi Poskytovatelom a SK-NIC, pricom Prijemca ma vyhradné pravo po celé registraéné obdobie
prevadzkovat doménu na Serveroch alebo kdekolvek inde

Poplatok
odmena patriaca Poskytovatelovi za poskytnuté Sluzby vypogitana v Kompletne vypinene] objednavke, pripadne uvedena v
Cenniku Poskytovatela v aktualnom zneni, ku ktorej sa pripogita zakonom stanovena DPH;

Potvrdenie o prijati objednavky
potvrdenie, ktoré zasle Poskytovatel na schranku elektronickej posty uréenu Prijemcom v Kompletne vypinenej objednavke
potvrdzujice skutotnost, Ze Poskytovatelovi bola dorugena Kompletne vyplnena objednavka:

Cennik
aktualny zoznam Poplatkov Poskytovatela zverejneny na webovej stranke Poskytovatela za poskytnutie SluZieb

Zakon o elektronickom obchode

zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona &. 284/2002 Z. z. v zneni zakona &.
160/2005 Z. z.

Il.
- Objednavka a uzavretie Zmluvy

. Zaujemca vypitia objednavku nachadzajlcu sa na webovej stranke Poskytovatela, v ktorej si zvolf Sluzby o ktoré ma

zaujem, spbsob platby Poplatkov, splatnost Poplatkov ako i dalsie tam vyZadované udaje.

2. Zaujemca je povinny udavat v objednavke iba pravdivé a aktudlne ldaje, za ktoré v plnom rozsahu a bez obmedzeni
zodpoveda.

3. Momentom odoslania Kompletne vyplnenej objednavky je Prijemca svojim prejavom véle viazany po dobu 1 mesiaca,
Poskytovatel' je povinny bez zbyto&ného odkladu, najneskér v lehote podla predchadzajiceho odseku, zabezpedit
Potvrdenie o prijati objednavky. Pri objednavke sluzby dedikovanych serveroy je Prijemca povinny podla pokynov na
stranke objednavku vytlacit a podpisant zaslat postou na adresu podla pokynov Poskytovatela. Zmluva sa povazuje za
uzavretu az ked je tento pisomny prejav véle Zaujemcu dorugeny Poskytovatelovi,

4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuzavriet zmluvu so Zaujemcom, a to najmé vtedy, ak su Zaujemcom poskytnuté tdaje
v objednavke zjavne nepravdivé, ak Zaujemca neuvedie funkénl schranku elektronickej posty, pripadne aj bez udania
dévodu. V tomto pripade Poskytovatel' sice zabezpeéi Potvrdenie dorucenia objednavky, no zaroveri najneskor da 3
pracovnych dni od odoslania Potvrdenia dorutenia objednavky oznami Zaujemcovi, e neprijima navrh na uzavretie
zmluvy. Poskytovatel nie je povinny odévodnit toto svoje rozhodnutie.

5. Zmluva je uzavreta odoslanim Kompletne vyplnenej objednévky Poskytovatelovi, zaslanim Potvrdenia o prijati objednavky
Z0 strany Poskytovatela a nevyuzitim postupu Poskytovatela podlia odseku 4. tohto &lanku.

6. Po uzavreti Zmluvy, uhradeni Poplatku, po spineni dalgich pripadnych povinnosti zo strany Prijemcu (napr. po uhradeni
poplatku, pripadne iného finanéného zavazku vodi tretej osobe za sluzbu spojent s poskytnutim Sluzieb alebo doruc¢enim
dokumentov potrebnych pre zacatie poskytovania Sluzieb) a po Uspesnej registracii Doménového mena je Prijemcovi
zriadena sprevadzkovana objednana Sluzba a ziskava pristup do vlastného administrativneho rozhrania, odkial' spravuje
svoje sluzby a ich rozsah, ako i akékolvek vlastné osobné a kontaktné tdaje.

7. Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to na dobu, ktort si urgil Prijemca v objednavke a za ktoru zaplatil Poplatok. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v pripade, ak na zaklade vyzvy Poskytovatela pred ukonéenim predplateného obdobia resp. skér ak
to vyzaduje dana Sluzba (napr. predizenie platnosti niektorych domén) zasle vyzvu k Ghrade Poplatku a Prijemca tento
Poplatok v Poskytovatelom stanovenej lehote, pripadne podla uvazenia Poskytovatela v lehote do konca obdobia pocas
ktorého je este mozné doménové meno alebo sluzbu uhradit, uhradi, prediZuje sa platnost a Uginnost tejto zmluvy o toto
dalsie obdobie (opcia). Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prijemca Je opravneny vyuzit opciu aj opakovane. V opaénom

pripade budd Sluzby Poskytovatela pozastavené a Zmluva sa ukoncéuje uplynutim doby, na ktort bola uzavreta.

-

.
Registracia domény a jej prevadzkovanie

1. Poskytovatel zabezpegi pre Prijemcu registraciu domény druhej Urovne na zaklade platnych pravidiel registracie domén
druhej Grovne, ktorych pravidia, pripadne odkazy na ne st uvedené na webovej stranke Poskytovatela, Prijemca je povinny
oboznamit sa s tymito pravidlami a v pripade, ak nebudu v slovenskom jazyku, zabezpecit si na svoje vlastné naklady ich
preklad, za ktorého obsah nezodpoveda. Poskytovatel nezodpoveda za dodrZovanie platnych pravidiel spravcov tychto
domén zo strany Prijemcu. Poskytovatel' nezodpoveda za buduce zmeny tychto pravidiel alebo iné konanie spravcu
domény.

2. Doménové meno si vybera z4sadne Prijemca na zaklade podmienok a pravidiel stanovenych spravcom domény. Prednost’
pri pridelovani Doménového mena je uréovana podla poradia Fiadosti o zriadenie. Prijemca berie na vedomie e
Doménove meno, jeho registracia alebo uzivanie mdZe pripadne porugovat prava tretich oséb k inym Doménovym menam,
ochrannym znamkam, obchodnym znaékam, menam a priezviskam, obchodnym spoloénostiam, alebo pravne predpisy
tykajice sa nekalej sutaze, ochrany osobnosti a pod. Prijemca odoslanim objednavky podla &lanku II., ktora zahfia
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Ziadost o registraciu Doménového mena potvrdzuje, Ze s vedomim mozného porudenia uvedenych prav a prav.
predpisov vyvinul vietko Usilie, ktoré je moZné po fiom spravodlivo pozadovat, aby zaistil, Ze registrované Doména,
meno nebude tieto prava a pravne predpisy poruSovat. Prijemca nie je opravneny Doménove meno uzivat, & umoznit jeho,
uZivanie k ucelom, ktoré su v rozporu s pravnymi predpismi Slovenskej Republiky a nariadeniami Eurépskej Unie, pravami
alebo opravnenymi zédujmami tretich osob.

. Dokumenty obsahujlice pravidla registracie domén su zverejnené na webovej stranke Poskytovatela v sekcii domény, ak

Prijemca nevie dokumenty lokalizovat' pred odoslanim objednavky je povinny si ich od Poskytovatela vyZiadat' zaslanim
emailu na support@exohosting.sk alebo pisomne postou na adresu sidla spoloénosti.

. Prilemca berie na vedomie, Ze zaplatenim registraéného poplatku za registraciu zvolenej domény nevznikd narok na

uspesdnu registraciu domény. Registracia / prevod domén druhej Urovne zadina obvykle do 24 hodin, najneskér véak do
dvoch pracovnych dni od pripisania Ghrady za doménu a objednané sluzby na Ucet Poskytovatela a splneni vetkych
podmienok pre registraciu (pre ta ktord doménu mézu byt vyZadované rdzne podmienky, napr. zaslanie vypisu z
Obchodného registra, doklad o predmet &innosti PO a pod). Poplatky za registraciu domény su zverejnené v Cenniku. O
vysledku registracného procesu je Prijemca informovany Poskytovatelom aZ po jeho ukonéeni. Prijemca berie na vedomie,
Zze moznost registracie nim objednanej domeény je zavislé aj od v€asného vykonania dohodnutej platby a dorucenim
pripadnych dalsich dokumentov a poskytnutim doplnkovych Udajov, ak su takéto Udaje pozadované spravcom prislusnej
domeény. Prijemca dalej suhlasi s tym, Ze Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost v pripade, Ze je nim zvolené
Domeénové meno registrované na iného uzivatela z dévodu rychlejSieho splnenia vietkych nutnych podmienok pre
vykonanie registracie. V pripade, Ze sa nepodari doménu UspesSne zaregistrovat, Prijemca ma pravo poziadat o ind
doménu alebo o vratenie poplatku v plnej vy8ke zniZeny o realne naklady Poskytovatela na registraciu domény. V pripade,
ak Prijemca zvoli mozZnost vratania poplatku v plnej vySke znizeny o realne naklady Poskytovatela na registraciu domény,
tymto diiom Poskytovatel odstupuje od tejto Zmiuvy.

. Poplatky za Uspesnu registraciu domény st nevratné. Aj po predéasnom ukonéeni hostingu zo strany Prijemcu zostava

doména registrovana na predplatené obdobie. Prijemca suhlasi, Ze v pripade predéasného ukonéenia hostingovej sluzby z
jeho strany mu bude vrateny poplatok znizeny o realne naklady na registraciu domény, a to aj v pripade, ze doménu ziskal
v ramci akcie poskytovatela bezplatne alebo za znizenu cenu.

. Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut' registrovat doménu zrychlenou registraciou bez udania dévodu, a to najm#”
ale nie vyluéne v pripade, ak nazov domény bude zhodny alebo obdobny s registrovanou alebo s prihldsenou ochrannote’

znamkou zverejnenou vo vestniku Uradu priemyselného viastnictva SR, ak bude obsahovat prevazni &ast' obchodného
mena podnikatela, s ktorym Prijemca nema Ziadne personalne ani majetkové prepojenie, dalej ak je Doménové meno v
rozpore so pravnym poriadkom Slovenskej republiky a/alebo Eurépskej Unie, alebo s dobrymi mravmi, alebo ak je
Doménové meno hanlivé, urazlive, atd.

. V pripade, Ze vznikne spor o Doménové meno z dévodu pouZivania slovného spojenia, ktoré je predmetom ochrany podla

registrovanej ochrannej znamky alebo prihlasenej ochrannej znamky v registratnom konani, alebo z dévodu porusenia
zéakona pouzivanim nazvu domény alebo mena tretej osoby, ktoré je obchodnym menom a/alebo ochrannou znamkou
drzitelov, alebo z akéhokolvek iného dévodu, kde si voéi Poskytovatelovi ako vlastnikovi domény bude uplathovat
akékolvek naroky takato tretia osoba, nakolko doména bola registrovana na meno Poskytovatela (t. j. formou Zrychlenej
registracie), je Poskytovatel opravneny vzdat sa prisluénej domény. Poskytovatel ma voci Prijemcovi narok na Ghradu
vetkych nékladov a nahradu Skody, ktoré vzniknl Poskytovatelovi v stvislosti s uplatnenim si préva tretej osoby k takto
registrovanej doméne a Prijemca v tejto suvislosti nesie plnt zodpovednost.

V.
Prevadzkovanie Serverov

. Tento ods. €. 1 €lanku IV sa vztahuje len na poskytovanie webhostingovych sluzieb. Ostatnych sluzieb ako najma, ale nie

vyluéne, registracie domén, sluzieb prenajmu dedikovanych a virtualnych serverov sa nasledujlice ustanovenia tohto
odseku nijakym spésobom netykaju. Vieobecna platnost’ ods. 2 aZ 7 tohto &lanku tym nie je dotknuta. Poskytovatel zais
nepretrzitl prevadzku domény Prijemcu v zmysle Kompletne vyplnenej objednavky vzdy s najvacsim usilim o zaistenie ickes
maximalnej dostupnosti a vyuzitelnosti, t. j. zaisti pristup Prijimatelovi v sieti Internet k www strankam Prijemcu a moznost’
aktualizovat' obsah www stranok. Poskytovatel dalej zaisti pristup Prijemcu k jeho schrankam elektronickej posty, resp.
presmerovanie sprav elektronickej posty na schranku elektronickej posty, ktort si Prijemca zvoli. Prijemca nesie plnd
zodpovednost za akékolvek objednavky, zmeny a Upravy, ktoré boli potvrdené z jeho administrativnheho rozhrania alebo s
pouzitim alebo zneuzitim jemu pridelenych alebo nim zvolenych prihlasovacich Gdajov. Prijemca je povinny chranit
pridelené alebo zvolené prihlasovacie Udaje pred ich zneuzitim a neopravnenym pristupom tretich oséb, vratane osob,
ktoré s s Prijemcom sluzby v pracovnopravnom alebo obdobnom vztahu. Poskytovatel nie je nijako zodpovedny za
zneuzitie prihlasovacich udajov Prijemcu alebo osobnych tdajov Prijemcu &i tretich stran, na zaklade ktorych prijal a
akceptoval objednavku Sluzby alebo vykonal aklkolvek poZadovant zmenu ¢i Upravu uZ existujucich zéznamov ¢i SluZieb,
v pripade ak toto zneuzitie nespésobil Poskytovatel.

. Poskytovatel zodpoveda za Skodu sposobent Prijemcovi neposkytnutim Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve, alebo

neposkytnutim Sluzby v kvalite a v sulade so Zmluvou a Podmienkami to len do €asti ceny Sluzby podla Cennika alebo
Zmluvy za dobu, poc¢as ktorej nebola Prijemcovi poskytovana Sluzba v rozsahu dohodnutom v Zmluve alebo SluZba nebola
poskytnuta v kvalite a v sulade so Zmluvou a Podmienkami, ak takto spésobni $kodu spdsobil alebo mohol spédsobit
Poskytovatel.

. Prijemca aj Poskytovatel st opravneny odstipit od Zmluvy kedykolvek bez udania dévodu. V takom pripade Prijemca

suihlasi, Ze v pripade predéasného ukon&enia sluzby z jeho strany mu bude vrateny alikvotna &ast zaplatenej sumy zniZena
o realne naklady na registraciu domeény a to aj v pripade, ze doménu ziskal v ramci akcie poskytovatela bezplatne alebo za
znizenl cenu a zniZena o sumu, ktord uz za poskytnuté sluzbu Prijemca zaplatil.

. V pripade vypadku alebo poruchy Serverov je Poskytovatel povinny odstranit nefunkénost' v ¢o najkratéom moznom case.

V pripade, ak vinou Poskytovatela nebude podas celého diia (24 hod) zabezpegena dostupnost SluZieb minimalne 99,9%,
nema Prijemca narok na néhradu $kody suvisiacu s akymkolvek vypadkom alebo prerusenim poskytovania Sluzieb, ale iba
narok na kompenzaciu za kazdy takyto den jeden den prevadzky zdarma. Prevadzkovatel vSak nezodpoveda za vypadky
sposobené tretimi stranami (napr. spoloénostou poskytujicou internetové pripojenie pre servery Poskytovatela, vypadok el.
prudu, vypadky internetového pripojenia na strane Prijemcu, za vypadky spdésobené nedostupnostou spojenia medzi

\‘
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:;?'/ Prijemcom a Servermi Poskytovatela a pod.), a za vypadky spbsobené zasahom vy$8ej moci (zemetrasenie, Zivelna
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6.

2

3,

pohroma, poZiar, atd.). Za vypadky sa nepovazuju kratke nedostupnosti spésobené restartom sluzieb a nedostupnosti
spdsobené nutnou technickou UdrZzbou. Za vypadky sa taktiez nepovazuju vypadky, ktoré spésobl Prijemca séam a to
najma, ale nie vylu¢ne nevhodnymi nastaveniami webhostingovych sluzieb a schranok elektronickej posty, nespravne
naprogramovanou strankou alebo neodbornymi zasahmi do nastaveni sluZieb.

. Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za obsah stranok a schranok elektronickej posty Prijemcu. Za obsah stranok

a obsah domény si Prijemca v plnej miere zodpoveda sém a to bez ohladu na to, & je doména registrovana na Prijemcu
alebo na Poskytovatela. Poskytovatel nenesie zodpovednost' za pripadné ekonomické, priame, nepriame, alebo nasledneé
Skody a/alebo usly zisk Prijemcu v suvislosti s vyuZivanim SluZieb na zaklade Zmluvy, VOP a cennika. Poskytovatel
nenesie Ziadnu zodpovednost' za poru$enie zakona pri vyuzivani poskytovanych stranok. V pripade akychkolvek §kod a
nakladov vzniknutych uvedenim do stavu neodporujicemu zakonu, Prijemca taktieZ zodpoveda za Skodu, ktora tymto
konanim Poskytovatelovi vznikla v plnom rozsahu. Prijemca zodpoveda za Skodu spdsobenu neopravnenym zasahom do
nastaveni poskytnutej sluzby, pripadne za Skodu spdsobent pouzitim a umiestnenim obsahu kiory umiestni na server v
rozpore s ¢l. V, ods. 3 tychto Podmienok;

Tento ods. €. 6 ¢lanku IV sa vztahuje len na poskytovanie webhostingovych sluZieb. Poskytovatel' neprevadzkuje na svojich
Serveroch stranky nasledovného charakteru: warezové stranky, stranky na stahovanie nelegalneho softvéru, hudby a
filmov, erotické a porno stranky, chatové stranky, stranky, ktorych obsah akymkolvek spdsobom poruSuje platne pravne
predpisy Slovenskej republiky alebo Eurtpskej unie, ako i dobré mravy. V pripade vyuZivania poskytovanych Sluzieb
Prijemcu vy&Sie uvedenym spdsobom, pripadne na rozosielanie nevyziadanej posty (spamu), ktorymi sa poru$uju autorske,
patentové, priemyselné prava, prava z ochrannych znamck alebo iné obdobné prava, ktorymi sa ohrozuje sukromie a
bezpecnost' a stkromie poéitacovych systémov inych uZivatelov siete Internet (napr. prostrednictvom virusov, generatorov
hesiel a pod), ktoré obsahuji akékolvek informacie ohrozujice alebo poskodzujice dobé meno Poskytovatela alebo jeho
pracovnikov, ktorym su priamo alebo nepriamo poSkodzované prava tretich oséb, na skladovanie nadmerného mnozstva
hudobnych a video suborov (.mp3 , .avi a iné), ma Poskytovatel pravo na okamzité prerusenie poskytovania SluZieb.
Poskytovatel moZze opatovne aktivovat’ okamzité prerusSenie poskytovania SluZieb bez odkladu po odstraneni materiélov a
Sluzieb uvedenych vy$sie zo Servera a doruceni oznamenia Prijemcu o odstraneni tychto materialov. V pripade, ak tak
neurobi, je povinny vratit' Prijemcovi alikvotna ¢iastku za poskytnuté sluzby. Ak bude Prijemca umiestiovat takéto materialy
na Server opakovane alebo ich odmietne po vyzve Poskytovatela bez odkladu odstranit, Poskytovatel ma pravo od tejto
Zmluvy odstupit. Poskytovatel ma v tomto pripade pravo zmazat' zo svojho Servera vSetky data tykajluce sa Prijemcove]
domény. Prijemca zodpoveda za akukolvek Skodu spdsobenu Poskytovatelovi z dovodov opisanych v tomto odseku v
plnom rozsahu. Poskytovatel ma pravo pozastavit Prijemcovi sluzby a/alebo odstlpit od zmluvy v pripade, Ze Prijemca
nadmerne zataZuje servery Prevadzkovalela a tym obmedzuje poskytovanie sluzieb inym Prijemcom resp. inym
pouzivatelom siete Internet. Uvedené sa vztahuje najma, ale nie vyluéne na nadmerné zataZovanie procesoru servera — ak
Prijemca vo viac ako po sebe idlcich piatich minatach vyuziva viac ako 10 % vypoctového vykonu servera (procesora)
a/alebo nadmerne zataZuje databazové servery a/alebo nadmerne zatazuje emailove servery a/alebo nadmerne zatazuje
prenosové kapacity poskytovatela (prenesie viac ako 100GB dat mesacne)

. Prijemca berie na vedomie, Ze v pripade nutnosti aktualizacie niektorej ¢asti softvérového alebo hardvérového vybavenia

Poskytovatela je vZdy uprednostnené bezpeénost' pred spatnou kompatibilitou.

V.
Sluzba ,,Neobmedzeny hosting*

. Standardna webova stranka — je osobna webova stranka a/alebo webova stranka malych a strednych firiem, ktora vyuziva

prostriedky servera Poskytovatela (vykon, priestor, pocet e-mailov, pocet databaz) v rozsahu, v akom ho vyuziva min. 90%
Prijemcov webhostingovych sluZieb ku driu Kompletne vyplnenej objednavky Prijemcom; Standardna webova stranka nie je
definovana ako velka korporatna strankou, stranka s vaésim poctom video/audio stiborov, file server, file hosting, image
hosting, download a upload stranky, ani ako stranka s navstevnostou prevySujlicou navétevnost stranok min. 85%
Prijemcov ku dfiu Kompletne vyplnenej objednavky Prijemcom, a nie je ani strankou, ktortl je podla odborného postdenia
Poskytovatela vhodné prevadzkovat na virtudlnych a dedikovanych serveroch (dalej len ,Standardna webova stranka®).
Blizsie infomacie o vyuzivani prostriedkov servera Poskytovatela (vykon, priestor, pocet e-mailov, podet databaz) v
rozsahu, v akom ho vyuziva min. 85% Prijemcov webhostingovych sluzieb ku diu Kompletne vyplnene] objednavky
Prijemcom poskytne Poskytovatel najneskér do 48 hodin na poZiadanie Zaujemcu alebo Prijemcu prostrednictvom
elektronickej posty.

Sluzba ,Neobmedzeny webhosting” je taka Sluzba, v ramci ktorej Prijemca prevadzkuje Standardnd webova stranku podia
bodu 1 tohto €lanku, pricom Poskytovatel poskytuje parametre tejto sluzby podla bodu 3. tohto élanku.

Parametre s oznacenim ,Neobmedzeny" a ich uZivanie v ramci sluZby ,Neobemedzeny hosting" st definované takto:

A. Neobmedzeny diskovy priestor — je v Prenajom strojového ¢asu Servera Poskytovatela pripojeného k sieti Internet v
prospech Prijemcu (dalej len ,priestor”) s kapacitou, ktord vyuziva Standardna webova stranka. Velkost priestoru
moze byt obmedzena v pripade, Zze Prijemca vyuZiva priestor v rozsahu, ktorym obmedzuje poskytovanie Sluzby
inym Prijemcom Poskytovatela. Prijemca sa zavazuje, Zze sluzbu ,Neobmedzeny hosting* nebude vyuzivat takym
spdsobom, pri ktorom sa do priestoru, ktory vyuziva ukladaju data nesGvisiace so strankou alalebo pri ktorom sa
priestor Prijemcu vyuZiva na zalohovanie a archivovanie dat pre fyzické alebo pravnické osoby iné ako Prijemca.
Prijemca sa zavazuje, Ze sluzbu ,Neobmedzeny hosting” nebude vyuzivat ako download server va&sieho mnoZstva
software, videi, obrazkov, hudby a inych dat.

B. Neobmedzeny pocet e-emailovych schranok - je taky podet e-mailovych schranok, ktoré vyuziva Standardna
webova stranka. Prijemca sa zavazuje, Ze sluZzbu ,Neobmedzeny hosting® nebude vyuZivat tak, Ze bude
prevadzkovat vacsie mnozstvo schranck pre fyzické alebo pravnické osaoby, ktoré nestvisia s Prijemcom, najma,
ale nie vylucne nebude prevadzkovat' emailové schranky pre iné osoby, a/alebo schranky pre uzivatelov portalov
alalebo verejny mailovy server) a/alebo prenajom schrénok inym fyzickym alebo pravnickym osebam.

C. Neobmedzeny polet databaz - je taky pocet databaz, ktory vyuZiva Standardné webova stranka. Prijemca sa
zavazuje, Ze sluzbu ,Neobmedzeny hosting" nebude vyuzivat tak, Zze pouZije databazy z inych webhostingovych
uctov prevadzkovanych u Poskytovatela ako z Gétu, ku ktorému boli vytvorené a taktiez sa Prijemca zavazuje, ze
sluzbu ,Neobmedzeny hosting" nebude vyuZivat tak, Ze bude vyuzivat databazy z webhostingovych Ugtov, ktoré su
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prevadzkovane u iného poskytovatela sluzieb informaénej spoloénosti, alebo prostrednictvom softvéru, ktory 1
umiestneny na serveri Poskytovatela.

D. Neobmedzeny pocet aliasov - Prijemca je opravneny do nasmerovat webového priestoru neobmedzeny podev
domén/aliasov prostrednictvom sluzieb Dns parking a/alebo Dns parking plus za podmienok, Zze domény, ktoré su
smerované do webhostingového Uétu, nie st poskytované pre prevadzkovanie priestoru pre webové stranky tretich
0séb.

4. V pripade poru$enia povinnostl Prijemcu podla bodu 3 tohto ¢lanku je Poskytovatel opravneny ukonéit poskytovanie sluzby
,Neobmedzeny webhosting" do 7 kalendarnych dni, pred ukonéenim je vSak povinny ponuknut Prijemcovi ind sluzbu zo
svojej ponuky podla aktualneho cennika. Doruéenie ponuky sa spravuje ¢lankom XII., ods. 7 tychto VOP.

5. Poskytovatel je opravneny bezodplatne na poziadanie Prijemcu parametre podla &lanku 3, t. j. parametre Standardnej
webove] stranky navysit oproti jej zadefinovanym hodnotdm podla bodu 1 tohto &lanku v ramci svojich aktualnych
technickych moznosti (najma, ale nie vyluéne v ramci hardvérového a softvérového zariadenia), vzdy véak vyluéne tak, aby
boli sluzby ostatnym Prijemcom poskytované v sllade s tymito VOP. Moznost' navySenia parametrov je vzdy zavisla na
odbornom postdeni Poskytovatela a Prijemca nema na navysenie podla tohto ¢lanku pravny narok.

VL.
Spoloéné ustanovenia pre prevadzkovanie sluzieb dedikovanych a virtualnych serverov

1. Prilemca nesie plnd zodpovednost za akékolvek objednavky, zmeny a Upravy, ktoré boli potvrdené z jeho
administrativneho rozhrania alebo s pouZitim alebo zneuzitim jemu pridelenych alebo nim zvolenych prihlasovacich Udajov.
Prijemca je povinny chranit’ pridelené alebo zvolené prihlasovacie Udaje pred ich zneuZitim a neopravnenym pristupom
tretich oséb. Poskytovatel nie je nijako zodpovedny za zneuZitie prihlasovacich Udajov Prijemcu alebo osobnych ldajov
Prijemcu &i tretich stran, na zaklade ktorych prijal a akceptoval objednavku Sluzby alebo vykonal aktkolvek pozadovanu
zmenu &i Upravu uz existujlcich zdznamov &i Sluzieb, v pripade ak toto zneuZitie nespdsobil Poskytovate!.

2. Prijemca nesmie vyuzivat' sluzby takym spdsobom, ktory by viedol k porudeniu prava Poskytovatela alebo tretich strars
alebo by mohol zapric¢init znevyhodnenie ostatnych uzivatelov pri vyuzivani zdielanych prostriedkov. Prijemca nesmie
vyuzivat' poskytnuté prostriedky ani takym sposobom, ktorym by ziskal neopravnene zvyhodnenie oproti ostathym
uzivatelom, alebo takym sp&sobom, ktory by mohol viest k poruSeniu nebo poskodeniu prevadzky servera. Za zavazné
poruSeni povinnosti Prijemcu je povaZované najma, ale nie vyluéne pokus o naruSenie bezpegnosti a nepretrZitosti
prevadzky sluzby.

3. Prijemca sa zavazuje, Ze nebude na prenajatom virtualnom alebo dedikovanom serveri prevadzkovat stranky alebo sluzby
a ukladat obsah nasledovného charakteru: warezové stranky, stranky na stahovanie nelegalneho softvéru, hudby a filmov,
erotické a porno stranky, chatové stranky, stranky ktorych obsah akymkolvek spésobom porusuje platné pravne predpisy
Slovenskej republiky alebo Eurdpskej Unie, ako i dobré mravy. V pripade vyuzivania poskytovanych Sluzieb Prijemcu
vySSie uvedenym spdsobom, pripadne na rozosielanie nevyziadane] posty (spamu), ktorymi sa porusuju autorskeé,
patentové, priemyselné prava, prava z ochrannych znamok alebo iné obdobné prava, ktorymi sa ohrozuje stkromie a
bezpectnost a sukromie poéitacovych systémov inych uZivatelov siete Internet (napr. prostrednictvom virusov, generatorov
hesiel a pod), ktoré obsahuju akékolvek informacie ohrozujice alebo podkodzujice dobé meno Poskytovatela alebo jeho
pracovnikov, ktorym su priamo alebo nepriamo poSkodzované prava tretich osdb, Poskytovatel pravo na okamzité
prerusenie poskytovania Sluzieb.

4. Poskytovatel sa zavazuje, Ze zaisti nepretrzitll prevadzku objednanych sluzieb virtudlneho alebo dedikovaného servera
vzdy s najvacsim Usilim, ktoré je mozné za danych okolnosti vyvinat, tak aby zaistil ich maximalnu dostupnost a
vyuzitelnosti. V pripade, Ze Prijemca nema objednanu a Uhradu sluzbu zalohovania dat Poskytovatel nezodpoveda za
stratu dat spésobentl hardvérovou, softvérovou alebo inou nepredvidatelnou chybou.

5. Poskytovatel je opravneny obmedzit' ¢i Uplne pozastavit' poskytovanie sluZieb, v pripade, Ze tym odvrati vzniku alebe
zabrani trvaniu stavu, ktory spésobuje Skodu Poskytovatelovi alebo tretim stranam (najma, ale nie vyluéne obmedzovani
ostatnych uzivatelov pri vyuzivani zdielanych atribltov a sluZieb a/alebo bezpecénostné rizika ako je phising). Poskytovatel
az do doby zaistenia napravy Prijemcom neporu$uje svoje povinnosti podla &l. V, ods. 4.

6. Poskytovatel' je opravneny obmedzit sluzby v nevyhnutnom rozsahu, ktory je definovany odbornymi zamestnancami
Poskytovatela, v pripade nutnych technickych zasahov ako st najma, ale nie vylu€ne aktualizacia software na serveroch,
na ktorych su prevadzkované virtualne servery, pripadne aktualizacia alebo vymena a udrzba infrastruktiry poskytovatela,
ktorll vyuzivaju dedikované aj virtualne servery. Zékaznik sthlasi Ze v pripade nutnosti aktualizacie niektorej casti systému
(operaény systém, Casti operacného systému, programové vybavenie servera) je vidy uprednostnena bezpeénost pred
spatnou kompatibilitou.

VIl.
Ustanovenia tykajluce sa len virtualnych serverov

1. Sluzbou prenajmu virtualneho serveru poskytuje Poskytovatel Prijemcovi moZnost vyuZiti asti vypoctovych prostriedkov
fyzického serveru so stanovenymi atributmi a rozsahom sluzieb zabezpecovanych infrastruktirou Poskytovatela. Atributy
sl stanovené z ¢asti ako vyhradené pro potreby Prijemcu (vykon procesoru, velkost pamati, diskovy priestor atd.) a s¢asti
ako zdielané (pocty diskovych operécii, sietfova prevadzka a pod.), ktoré Prijemca pouZiva zaroven s ostatnymi uZivatelmi.
Miera moznosti vyuZiti zdielanych atribltov Prijemcu je pritom limitovana mierou vyuZivania zdielanych atribltov ostatnymi
Prijemcami. Presne $pecifikacia vyhradenych prostriedkov pre jednotlivé ponikané virtualne servery je uvedena na stranke
poskytovatela v sekcii Virtualne servery.

2. Sluzby virtualnych serverov zabezpecavané infrastruktirou Poskytovatela su vzdy zdielané, pokial sa pisomne nedohodnu
zmluvné strany na inom riedeni, pri¢om presne vymenuji vyhradené sluzby z infradtrukttry (ako je vyhradena konektivita,
individualne zalohovacie rieSenie a pod.).

3. Prijemca berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel Ziadnym sposobom neruc¢i za technické & iné problémy
sposobené prevadzkou aplikacii, ktoré si Prijemca na svoj priestor virtualneho serveru sam umiestnil. Poskytovatel zaroven
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& nezaruduje funk&nost Prijemcom dodanych aplikacii na poskytnutom priestore virtualneho serveru. Prijemca zaroveh berie
“ na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, Ze Poskytovatel zisti prevadzku aplikécie, ktora ohrozuje hladky chod celého
4 serveru Poskytovatela, ma Poskytovatel pravo okamZite zastavit prevadzku takej aplikacie, & Virtualneho Serveru, ktory
4 problémy spdsobuje, az do odstranenia pri¢iny problému Prijemcom. V pripade prerugenia prevadzky sluzby virtualneho
serveru Prilemca nema nérok na akikolvek kompenzaciu neuskutotnenej prevadzky, a Poskytovatel méZe od Prijemcu

vymahat' nahradu vynaloZenych nékladov na odstranenie takéhoto stavu pripadne vzniknut &kodu.

4. Poskytovatel odovzda Prijemcovi novozriadent sluzbu v plne funkénom stave, a to vratane vsetkych aplikécii z ponuky
Poskytovatela, ktoré si Prijemca pri objednani sluzby objednal. Sprava aplikécii je Zakaznikovi umoznené pomocou on-line
rozhrania, uréeneho Poskytovatelom. Prijemca berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze zo strany Poskytovatela je zarucena
funkénost’ celého serveru Poskytovatela a jeho pripojeni k sieti Internet. Prijemca je sam zodpovedny za spravne
prevedenu spravu nim zvolenych aplikécii v priestoru virtudineho serveru. V pripade problémov ma Prijemca narok na
prevedenie servisného zasahu restart servera zo strany Poskytovatela, Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost' za
Skody vzniknuté Prijemcovi v désledku jeho neodborného zasahu do prevadzkovanych aplikécii & celého Prijemcovho
virtualneho serveru. Vady vzniknuté na HW celého serveru (a/alebo na spojovacej sieti odstrani Poskytovatel' vzdy bez
zbytocneho odkladu tak, aby v najvy$sej moznej miere zaistil neustalu prevadzku sluzby virtualneho serveru Prijemcovi.

VIIL.
Ustanovenia tykajlce sa len dedikovanych serverov

1. Sluzbou prenajmu dedikovaného serveru poskytuje Poskytovatel Prijemcovi moznost vyuZitia vypodtovych prostriedkov
fyzického serveru so stanovenymi atributmi a rozsahom sluZieb zabezpegovanych infrastrukturou Poskytovatela. Atribaty
su stanovené z ¢asti ako vyhradené.

2. Prijemca berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel Ziadnym spésobom neru¢i za technické & iné problémy
sposobené prevadzkou aplikacii, ktoré si Prijemca na svoj priestor dedikovaného serveru sam umiestnil. Poskytovatel
zaroven nezarucuje funk¢nost Prijemcom dodanych aplikécii na poskytnutom dedikovanom serveri. Prijemca zéroven berie

=, na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, Ze Poskytovatel zisti prevadzku aplikacie, ktora ohrozuje hladky chod
infrastruktary Poskytovatela, ma Roskytovatel pravo okamzite zastavit prevadzku takej aplikacle, ¢i dedikovaného Serveru,
ktory problémy spésobuje, aZz do odstranenia pri¢iny problému Prijemcom. V pripade prerusenia prevadzky sluzby
dedikovaneého serveru Prijemca nema narok na akukolvek kompenzaciu neuskutognenaj prevadzky, a Poskytovatel moze
od Prijemeu vymahat néhradu vynaloZenych nakladov na odstranenie takéhoto stavu pripadne vzniknutt $kodu.

3. Poskytovatel odovzda Prijemcovi novozriadeny sluzbu v plne funkénom stave, a to vratane vietkych aplikacii z ponuky
Poskytovatela, si Prijlemca pri objednani sluzby objednal. Prijemca berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze zo strany
Poskytovatela je zaru€ena funkénost' celého serveru ¢o sa tyka hardvérového, nie vak softvérového vybavenia. Prijemca
je sam zodpovedny za spravne prevedent spravu nim zvolenych aplikacii a operagného systemu na dedikovanom serveri.
V pripade problémov méa Prijemca narok na prevedenie servisného zdsahu restart servera zo strany Poskytovatela.
Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost' za &kody vzniknuté Prijemcovi v dosledku jeho neodborného zasahu do
prevadzkovanych aplikacii ¢ celého Prijemcovho dedikovangho serveru. Vady vzniknuté na hardvéri celého serveru
alalebo na spojovacej sieti odstrani Poskytovatel vZdy bez zbyto&ného odkladu tak, aby v najvy§8ej moznej miere zaistil
neustalu prevadzku sluzby dedikovaného serveru Prijemcovi.

IX.
Zmena ponuky Poskytovatela a zmena zmluvnych dojednani poéas trvania Zmluvy

1. Poskytovatel je opravneny zmenit aktuélnu ponuku poskytovanych SluZieb vratanie Poplatkov alebo parametrov
poskytovanych Sluzieb (vratane SluZieb uz existujlicich), a to s Gginnostou vogi Prijemcovi od dal$ej splatnosti Poplatku
= alalebo uhradenim Poplatku po zmeneni podmienok Poskytovanej Sluzby, pritom Prijemcovi, ktory ma uhradeny Poplatok,
zostavaju zachované podmienky poskytovania SluZieb do splathosti dalieho Poplatku v pévodnom rozsahu. Vykenanim
uhrady Poplatku v zmenenom rozsahu za poskytované Sluzby vyjadruje Prijemca svoj slhlas s poskytovanim Sluzieb

podla aktualne platnej (teda zmenenej ponuky) pre tito sluzbu.

2. Poskytovatel' je opravneny Uplne, alebo Giastoéne odobrat’ Sluzbu zo svojej ponuky. Prijemea, ktory Sluzbu odobratu z
ponuky Poskytovatela vyuziva, ma narok na jej poskytovanie v pévodnom rozsahu do splatnosti dalsieho Poplatku, nie
véak na jej Upravy, rozéirenie, &i zmeny. Poskytovatel moZe Prijemcu vyzvat' k zmene Sluzby podla svojej aktualnej ponuky
k urcitemu datumu, po uplynuti ktorom bude poskytovanie takejto sluzby ukonéené. O krokoch a postupoch opisanych v
prvej vete tohto élanku bude Poskytovatel informovat v dostatoénom predstihu na svojej webovej stranke.

3. Prijemca je opravneny pocas platnosti a G&innosti Zmluvy menit Sluzby v rozsahu, v akom to Poskytovatel umoZiiuje, a to
po vzajomnej dohode a po prehodnoteni zaplateného Poplatku za doteraj$ie Sluzby a pozadované nové Sluzby.
Prednostne sa v8ak Prijemca zavézuje pozadovat zmeny poskytovanych Sluzieb ku driu splatnosti dal$ieho nasledujticeho
Poplatku, a to s dostatonym predstihom, aby Poskytovatel' mohol technicky vykonat zmenu vyuZivania poskytovanych
Sluzieb.

X.
Platobné podmienky

1. Prijemca sa zavézuje zaplatit Poskytovatelovi Poplatok, a to v rozsahu a vo vyske stanovenej v Kompletne vypinenej
objednavke, inak v rozsahu a vo vyske uvedenej v Cenniku, ktory je verejne dostupny na webovej stranke Poskytovatela.
Pokial nie je v objednavke, alebo v Cenniku stanovena splatnost Poplatku, lehota splatnosti poplatku je spravidla 1x roéne
dopredu.

2. Sucastou Potvrdenia o prijati objednavky bude taktie tzv. proforma faktira znejlca na vysku Poplatku, ktord ma splatnost
14 dni. Do 14 dni po uhradeni proforma faktury Prijimatelom Poskytovatel vystavi a odosle Prijemcovi Gétovny doklad.
Zaplatenim Poplatku sa rozumie pripisanie Poplatku na udet Poskytovatela uvedeny na webovej stranke Poskytovatela v
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plnej vyske a so spravnym variabilnym symbolom. Poplatok je povinny Prijemca platit bezhotovostnym prevoay
prospech jedného z Gétov Poskytovatela uvedeného na webovej stranke Poskytovatela spolo¢ne s uvedenim Spravne,
variabilného symbolu uvedeného v proforma faktire. Platba postovymi poukazkami sa vylucuje a pripadna Uhrada
prostrednictvom postovej poukazky, zmenkou alebo Sekom sa nepovazuje za uhradenie Poplatku.

3. Poskytovatel' 14 dni pred ukoncenim predplateného obdobia pripadne skor ak to vyzaduje dana sluzba (napr. prediZenie
platnosti niektorych domén) zasle e-mailom Prijemcovi vyzvu k Ghrade spolotne s proforma fakturou, ktord je splatna 14
dni. Ustanovenia odseku 2. tohto &lanku sa v tomto pripade pouZziju primerane. V pripade Ze predmetom vyzvy je
predizovaci poplatok za doménu a nie je uhradeny do 14 dni od odoslania tejto vyzvy, Poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za Uspedny proces predizenia domény. Prijemca taktieZ nema narok na pripadné nahrady spojené so
ziskanim takejto domény spat' do viastnictva Prijemcu, ak bola uz obsadena inym uzivatelom. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo upravovat vy$ku Poplatku pognic splatnostou dalsieho Poplatku. O tejto skuto&nosti bude v dostatoénom predstihu
informovat' Prijemcu. Ustanovenia &lanku 5. tychto VOP platia primerane. V pripade neuhradenia poplatku do 20 dni od
splatnosti ma Poskytovatel pravo odstrénit' véetky data Prijemcu so svojich zariadeni.

4, Poskytovatel je povinny vratit Prijemcovi Poplatok, resp. jeho pomernu ast iba v pripade, ak nemoze zabezpecit' Sluzbu v
dizke, kvalite a parametroch danych tymito VOP a ani ako protihodnotu vratenia zaplatenej pomernej Casti Poplatku si
Prijemca nevyberie int Sluzbu podla jeho vlastného vyberu poskytovanu Poskytovatelom v tejto vyske.

5./ pripade omegékania s uhradenim Poplatku viac ako 7 dni odo diia splatnosti Poplatku a/alebo iného finanéného zavazku
Poskytovatel je opravneny pozastavit poskytovanie Sluzieb az do uplného uhradenia Poplatku a/alebo iného finanéného
zavazku s pravom Uétovat poplatok za opétovnl aktivaciu SluZieb. Poskytovatel je v takomto pripade opravneny
deaktivovat aj Sluzby pre dizného Prijemcu, ktoré su upravené inou zmluvou o poskytovani sluzieb informacnej
spoloénosti.

6.V pripade neuhradenia Poplatku za doplnkovi sluzbu viac ako 7 dni odo dna splatnosti Poplatku, Poskytovatel je
opravneny pozastavit vetky Sluzby k domeéne, pre ktort je doplnkova sluzba uréend. V pripade ze Prijemca nema zaujem
o dalsie poskytovanie dopinkovej sluzby je povinny najneskér 5 dni pred splatnostou informovat Poskytovatela o tejto
skutoénosti.

Xl. W
‘Spracuvanie a ochrana osobnych udajov

1. Prijemca, ktory je fyzickou osobou, odoslanim Kompletne vyplnenej objednavky vyslovne sthlasi s tym, aby Poskytovatel
uzavretim Zmluvy ziskal osobné Udaje o Prijemcovi, a to jeho titul, meno, priezvisko, trvalé bydlisko, prechodné bydlisko,
telefonne &islo. Prijemca berie na vedomie, Ze U¢elom spraclvania jeho osobnych Udajov Poskytovatelom je zabezpecenie
riadneho vykonu &innosti suvisiacich so spravou Zmluvy. Prijemca berie na vedomie, Zze Poskytovatel spracliva osobné
Udaje Prijemcu taktiez za Gcelom plnenia povinnosti podla osobitnych predpisov (napr. zakon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny
poriadok v zneni neskorsich predpisov, zakon &. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorsich predpisov, zakon Q.
367/2000 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

2. Prijemca, ktory je fyzickou osobou suhlasi s tym, aby Poskytovatel poskytol jeho osobné udaje v rozsahu uvedenom v
predchadzajicom odseku spravcovi afalebo registratorovi prislusnych domén spolupracujicich s Poskytovatelom pre
registracii prislusného Doménoveho mena. Prijemca berie na vedomie, e Uéelom spractvania osobnych Udajov Prijemcu
je uzavretie a sprava zmluvy o domene. Prijlemca sthlasi s tym, aby jeho osobné udaje pre prislusného spravcu a
registratora domén spractival Poskytovatel, a to aj v ramci svojho informa&ného systemu.

3, Prijemca suhlasi s tym, aby Poskytovatel aj po ukon&eni Zmluvy dalej viedol vo svojom informaénom systéme osobné
udaje Prijemcu, a to pre pripad dalsieho uzavretia Zmluvy, aby Prijemca mohol byt Poskytovatelom identifikovany ako staly
zakaznik, a aby Poskytovatel, v pripade Ze bude ponukat zvyhodnené podmienky poskytnutia Sluzieb, tieto maohal
Prijemcovi ponuknut'.

4. Prijemca berie na vedomie, Ze odvolat' suhlas dany Poskytovatelovi a prislusnému spravcovi a registratorovi domen na
spractivanie osobnych udajov v rozsahu a za podmienok v tomto &lanku dohodnutych, je moZné az po ukonce:
zavazkovo-pravneho vztahu a stcasne po splneni véetkych zavazkov Prijemcu vodi Poskytovatelovi z tejto Zmluvy. o

5. Prilemca udeluje svoj suhlas s tym, Ze mu Poskytovatel bude na schranku elektronickej posty uvedenej v Kompletne
vyplnenej objednavke zasielat obchodné informéacie o novinkéch zo svojej ponuky a zéroved s tym, Ze Poskytovatel maze
pouzit informacie o Prijemcovi (s vynimkou osobnych udajov, na ktoré sa vztahuju osobitné pravne predpisy), pre svoje
marketingoveé Ucely.

XIl.
Spoloéné a zavere¢né ustanovenia

1. Pravne vztahy z tejto Zmluvy sa spravuju ustanoveniami zak. . 513/1991 Zbh. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®). Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva je uzavreta ako nepomenovana
zmluva podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika, prisom v stlade s ustanoveniami § 263 Obchodného zakonnika v
pripade kolizie dispozitivnych ustanoveni Obchodného zakonnika s ustanoveniami tejto Zmluvy majd prednost ustanovenia
tejto Zmluvy a tychto VOP. Pre pravne vztahy vyplyvajlice zo Zmluvy a VOP plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v
pripade, ak by bol Prijemca cudzincom, alebo ak by sa Sluzby poskytovali na uzemie iného Statu.

2. Poskytovatel je opravneny jednostranne tieto VOP zmenit. Zmena VOP sa povaZuje za zmenu zmluvnych podmienok.
Poskytovatel oznamuje zmenu VOP na svoje webovej stranke, pricom zmluvné strany sa dohodli, Ze oznamenie o zmene
VOP sa povazuje za dorucené Prijemcovi patnastym diiom odo dfia zverejnenia novych VOP na webovej stranke
Poskytovatela.

. Neoddelitelnu stcast tejto Zmluvy tvoria: Kompletne vyplnena objednavka, tieto VOP a Cennik.

. Poskytovatel' je opravneny poskytovat zlavy na sluzby alebo domény podla svojho uvazenia, pripadne ich poskytnut v
ramci marketingove] akcie zadarmo. Na zlavu alebo doménu alalebo sluZbu nie je préavny narok a nie je mozné ich
vymahat stidnou cestou. Jednotlivé akcie nie je mozné kombinovat s dalsimi akciami a doplnkovymi zfavami. VSetky zlavy
sa uplatiiuju z platnych cennikovych cien.

B W
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4
;%( Zmluvné strany sa v zmysle ustanovenia § 351 ods. 1 Obchodného zakonnika v platnom zneni dohodli, Ze po odstlpeni od

2 Zmluvy spdsobujicom jej zanik, zostava zachovana platnost a Géinnost ustanoveni tykajucich sa Poplatkov a sankcii.

/ Zmluvné strany sa v zmysle ustanovenia § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni dohadli, #e nie st povinne

vratit si pinenia poskytnuté pred zanikom Zmluvy.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prijemca nie je oprévneny previest bez predchadzajliceho suhlasu Poskytovatela Ziadne
prava a povinnosti vyplyvajuce mu z tejto Zmluvy a VOP na tretiu osobu. Za prevod prav a povinnosti sa povaZuje aj
zmena v mene a priezvisku pri fyzickych osobach alebo obchodnom mene/nazvoch subjektov pri pravnickych osobach
Prijemcu sluzby v administrativnom rozhrani na spravu sluzieb. Formu poskytnutého suhlasu urcuje Poskytovatel. V
pripade udelenia suhlasu Poskytovatela je tento opravneny vyugtovat a Prijemca sa zavazuje uhradit poplatok za
spracovanie zmeny udajov u jednotlivych spravcov domén, ak spravca domény takyto poplatok vyZaduje vo vyske aktualne
zverejnengj v Cenniku.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzajomna komunikacia prebieha vyluéne formou elektronickej komunikacie, a to prednostne
formou sprav elektronickej posty. Za tymto ugelom Prijemca v plnom rozsahu zodpoveda za funkénost svojej schranky
elektronickej posty uvedenej v Kompletne vyplnenej objednavke. V&etky informacie, ktorych odoslanie preukaze v pripade
sporu Poskytovatel, sa povaZzujl za riadne dorugené, a to poéntic piatym dfiom odo dna odoslania takejto informacie.

8. Zmluvné strany sa podla ustanovenia § 263 Obchodného zakonnika dohodli na vyluceni pasobnosti § 385 Obchodneho
zakonnika.

9. Ustanovenie platné pre Podnikatelov: Zmluvné strany sa podla ustanovenia § 5 ods. 7 Zakona o elektronickom abchode
dohodli na vylugen! posobnosti ustanoveni § 5 odsekov 3 az 6 Zakona o elektronickom obchode.

10. V zmysle § 263 Obgchodného zakonnika sa zmluvné strany dohodli, Ze odchylne od ustanovenia § 330 Obchodného
zakonnika je Poskytovatel opravneny v pripade, ak Prijemcom poskytnuté plinenie nestaci na spinenie vsetkych resp.
celého splatného zavazku Prijemcu, urdit, ktory zavazok resp. jeho &ast je Prijemcom spinena. Ak Poskytovatel
nerozhodne odligne, plati, Ze akékolvek pinenie obdrzané v ramci tejto Zmluvy Poskytovatelom sa pouZzije na uspokojenie
jeho pohladavok v nasledovnom poradi: 1. akékolvek naklady spojené s vymahanim pohladavky, 2. troky z omeskania, 3.
zmluvné pokuty a nahrada skody, 4. istina pohladavky.

11. Prijemca odoslanim Kompletne vyplnenej objednavky tejto Zmluvy v stlade s ustanovenim § 401 Obchodného zakonnika v

A platnom zneni vyhlasuje Poskytovatelovi predizenie premlcacej lehoty véetkych prav a narokov Poskytovatela z tejto
= Zmluvy na dobu 10 rokov od doby, kedy zaéne plynut.

12. Prijemca, jeho pravny nastupca, dedit alebo zakonny zastupca a pod., je povinny oznamit Poskytovatelovi bez zbytoéného
odkladu zmenu véetkych délezitych udajov o svojej osobe, najmé vsak zmenu adresy sidla, miesta podnikania alebo
bydliska, zmenu Statutarneho zéstupcu, bankového Uctu, z ktorého st uskutoériované platby, rozhodnutie o jeho zruseni,
jeho splynutie s inou spolognostou, vstup do likvidacie, Upadok, zadatie konkurzného alebo vyrovnavacieho konania alebo
ukonéenia podnikania a pod.. V pripade zrudenia spoloénosti (Prijemcu) alebo vstupu spolo¢nosti (Prijemcu) do likvidacie,
alebo v pripade ak je Prijemca v upadku, alebo bol podany navrh na zacatie konkurzného konania, alebo bolo vyhlasené
konkurzné konanie na majetok Prijemeu, alebo v pripade ak Prijemca ukonci podnikanie, alebo u fyzickej osoby pri amrti,
alebo strate spdsobilosti a pod., dochadza k pred&asnému ukonceniu Zmluvy s okamZitou uginnostou a finantne

vyrovnanie sa uskutocni s pravoplatnymi dedi¢mi, ktori si k tomuto uplatnia narok.

13. Obe zmluvné strany vyhlasuju, ze obsah Zmluvy a tychto VOP su im jasné, uréité a zrozumitelné a zavézuju sa ich pinit.
VOP stracaju platnost a Gginnost dilom nadobudnutia platnosti a Gcinnosti novych VOP. V&etky Zmluvy, ako aj iné dohody,
ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb zo strany Poskytovatela, ktoré boli uzatvorené pred ucinnostou tychto VOP a
spravovali sa doterajsimi podmienkami, sa od datumu platnosti a Ucinnosti tychto VOP riadia tymito VOP a povaZuju sa za
Zmluvu podla tychto VOP.

14. Text VOP v slovenskom jazyku je zavézny a ma prednost pre znenim VOP vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.

15, Prijemca odoslanim Kompletne vyplinenej objednavky tymto potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto VOP.

16. Definicia obsahu slov a slovnych spojeni zadéinajucich v texte tejto zmluvy a vo VOP velkym pismenom je definovana v
¢lanku I VOP

17. Tieto VOP v plnom rozsahu nahradzujt doteraz platné a u¢inné VOP. Tieto VOP boli zverejnené na webovej stranke
www.exohosting.sk a nadobudaju platnost a ucinnost 18.11.2011
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OBJEDNAVKA é&.: 48187

Typ registracie: Normalna

Stav domény pri objednavke: Prevod od iného R / Zostéva u iného R
Cas a datum objednavky: 20.12.2012 11:37

IP adresa: 87.197.43.209

Odberatel’ / (Vlastnik domény):

Zakladna skola, Slovenskych
doborovol'nikov 122/7
Maria Luptakova
Slovenskych doborovol'nikov
122/7

010 03 Zilina

Slovenska Republika

1C0: 37812980, IC DPH /
DIC:

SK-NIC Id : ZKLA-0075
Telefon: +421415622074
Email: zsbudatin@gmail.com
Pravna forma: Ina pravna
forma

Postova adresa:

Zakladna skola, Slovenskych
doborovol'nikov 122/7
Maria Luptakova
Slovenskych doborovol'nikov
122/7

010 03 Zilina

Slovenska Republika

1CO: 37812980, IC DPH /
DIC:

Telefon: +421415622074
Email: zsbudatin@gmail.com

Fakturaéné adaje:
Zakladna skola, Slovenskych
doborovol'nikov 122/7
Maria Luptakova
Slovenskych doborovol'nikov
122/7
010 03 Zilina
Slovenska Republika
ICO: 37812980, IC DPH /
DIC:
Telefén: +421415622074
Email: zsbudatin@gmail.com

Nazov

Priestor pre web - 2000 MB k doméne zsbudatin.sk - platba:rok

E-maily - 1 ks k doméne zsbudatin.sk - platba:rok
Databézy - 1 ks k doméne zsbudatin.sk - platba:rok
FTP (¢ty - 1 ks k doméne zsbudatin.sk - platba:rok

Podpora PHP - 1 ks k doméne zsbudatin.sk - platba:rok
Priestor pre e-maily - 500 MB k doméne zsbudatin.sk - platba:rok
Doména zsbudatin.sk - platba:rok

Cena bez dph

10.38 EUR
1.2 EUR
3.6 EUR

www.exohosting.sk




