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Zmluva
o elektronickej komunik6cii a poskytovani infch elektronickfch sluZieb

uzavretA v zmysle $ 269 ods. 2 Obchodn6ho z6konnika
(d'alej len,,Zmluva")

Zmluvn6 strany

ZdravotnA poistbvfia
obchodn6 meno : DOVERA zdravotn6 poistovia, a. s.
sidlo:
teo:
registr6cia:

zastUpen6:
k6d poistovne:

(daf ej len,,ZdravotnA poisfovha")

Einsteinova 25,851 01 Bratislava
35 942 436
zapisanS v Obchodnom registri Okresn6ho s0du Bratislava l, oddiel: Sa, vloZka
6islo: 3627/8
Ing. Martin Kultan, gener5lny riaditel'
24

Pou2ivatef i
meno a priezvisko / obchodn6 meno: Zilkladnd Skola, Slovenskfch dobrovol'nikov l,Zilina
miesto podnikania / sidlo: SLOVENSKfCH DOBROVOINIKOV 1, 01003 ZtLtNn
ldo: g7B129Bo

zast0penf: Mgr. Mdria Luptdkovd

(dalej len,,PouZivatel"')

(Zdravotn6 poisfovha a PouZivatel'd'alej aj ako ,,Zmluvn6 strany")

6r. r

Vymedzenie pojmov a s0visiace ustanovenia

Na (dely tejto Zmluvy:

1. Dokumentom je:
a) listina, tladivo alebo pisomne zachytend informdcia, zasieland druhej Zmluvnej strane v s(lade so

v5eobecne zAvAznlmi prSvnymi predpismi, metodickfmi usmerneniami org6nov verejnej sprdvy (napr.
Uradu pre dohtad nad zdravotnou starostlivosfou, Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky)
alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich z6klade, ktorej zaslanie
Elektronick6 pobodka umoZiuje,

b) ak6kotvek ind listina, tladivo alebo inak zachyten6 informdcia, ktor0 ktor6kolvek Zmluvn6 strana vloZi do
Elekhonickej pobo6ky, za5le cez Elektronick0 pobo6ku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronickej
pobodke a/alebo ju v Elektronickej pobodke uschov6 za infm 06elom ako je uveden6 v pismene a) (dalej
len ,,Dokument").

ZdravotnA poistovia v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky uvAdza, ktor6 Dokumenty mOZu
Zmluvn6 strany elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobo6ky zasielat, generovaf alebo uschov6vaf
alebo inak elektronicky spracov6vaf.

2. Elektronickou pobo6kou je aplik6cia Zdravotnej poisfovne prfstupn6 na internete, cez softv6rov6 vybavenie
PouZivatefa, pripadne cez mobiln0 alebo in0 aplikdciu, kde s0 prfstupn6 udaje PouZivateta alebo in6 ridaje a
inform5cie urden6 pre PouZivatel'a a

a) prostrednictvom ktorej s0 Zmluvn6 strany opr6vnen6 elektronicky zasielaf Dokumenty tak, aby bolo mo2n6
zachytit obsah Dokumentu, 6as odoslania Dokumentu a jednozna6ne ur6if osobu, ktor5 Dokument
odoslala,

b) vyuZivat d'alSie Elektronick6 sluZby (dalej len ,,Elektronickd pobo6ka").

3. Elektronickou sluZbou alebo funkcionalitou je ak6kolvek funkcionalita, n6stroj di aplikicia, ktorej vyuZitie

I
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umoZiuje pre PouZivatel'a Elektronick6 pobodka (dalej len ,,Elektronick6 sluZba" alebo ,,Funkcionalita").
Toznam Elektronickfch sluZieb, ktor6 s0 PouZivatel'ovi k dispozicii, sp6sob a podmienky ich vyuZivania
oznamuje a uv6dza ZdravotnA poisfovha Pou2ivatel'ovi v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky.

4. Platitel'om je platitel'poistn6ho na verejn6 zdravotn6 poistenie, t. j. zamestndvatef, samostatne zdrobkovo dinn6
osoba a ind osoba urdend v Z6kone o zdravotnom poisteni (d'alej len ,,Platitel"').

5. Podmienky pouZivania Elektronickej pobodky s0 pravidlS, ktor6 podrobnej5ie upravuj( prdva a povinnosti
zmluvnich strdn:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov podfa tejto Zmluvy, urduj( najmii sp6sob odosielania Dokumentov
a formu odosielanfch Dokumentov,

b) pri vyuZivanf d'al5fch Elektronickfch sluZieb (dalej len ,,Podmienky pouZivania Elektronickej pobodky").

Podmienky pouZfvania Elektronickej pobodky srl zverejnen6 v Elektronickej pobodke PoZivatefa. Podmienky
pouZivania Elektronickej pobodky md Zdravotnd poisfovfia prdvo zmenit, pridom kaZd( zmenu Zdravotn6
poisfovia ozn6mi v Elektronickej pobodke. PouZivatel' sa zavdzuje dodrZiavat Podmienky pou2ivania
Elektronickej pobodky odo dia ich zverejnenia v Elektronickej pobodke.

6. Poskytovatel'om je poskytovatel' zdravotnej starostlivosti podla z6kona t. 57812004 Z. z. o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskfch organiz6ci6ch v zdravotnictve a o zmene a
doplneni niektonich z6konov v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len ,,Poskytovatel"').

7. PouZlvatelom je Platitel a/alebo Poskytovatel'a/alebo tretia osoba v inom prdvnom postaveni, ktonf na zdklade
tejto Zmluvy vyuZiva sluZby Elektronickej pobodky (dalej len ,,PouZivatel.'). Pokial je PouZivatel' iba Platitetom,
nevztahujri sa na neho ustanovenia 6l5nku Vl Zmluvy, ani in6 ustanovenia tejto Zmluvy, ktor6 s( svojim
charakterom jednoznadne urden6 iba pre Poskytovatel'a.

8. Poverenou osobou je tretia osoba, ktor6 na z6klade splnomocnenia alebo akejkolVek dohody s PouZivatefom:

a) zabezpeluje pre PouZivatela (v jeho mene a na jeho 0det) plnenie jeho z6konnich a/alebo zmluvnfch
povinnosti vodi Zdravotnej poistbvni a za tymto (6elom elektronicky komunikuje v mene a na ridet PouZivatel'a
so Zdravotnou poistovfrou a/alebo

b) vyuZiva v mene a na 06et PouZivatel'a d'alSie Elektronick6 sluZby ur6en6 pre PouZivatefa (d'alej len
,,Poverend osoba").

9. Preberaci protokol je dokument, ktonfm PouZivatel' potvrdi prevzatie Prihlasovacich ridajov, ktor6 mu pridelila
priamo ZdravotnA poisfovia (d'alej len ,,Preberaci protokol"). V pripade Prihlasovacich 0dajov, ktor6 udel'uje
s6m PouZivatel' v Elektronickej pobodke, Preberaci protokol nahrAdza informdcia zobrazenl priamo
v Elektronickej pobodke.

10. Prihlasovacie Udaje s0 (daje vymenovan6 v Preberacom protokole alebo udelen6 PouZfvatel'om v Elektronickej
pobo6ke, ktor6 sltlZia PouZfvatefovi na [dely vstupu do Elektronickej pobodky, a ktor6 vyd6va ZdravotnA
poistovha PouZivatel'ovi za podmienok uvedenfch d'alej v Zmluve (d'alej len ,,Prihlasovacie 0daje").

11 . Zdkon o zdravotnom poisteni je z6kon e. 58012004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zikona 6.
9512002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektonlch zdkonov v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len
,,ZAkon o zdravotnom poisteni").

12.Z6kon oochrane osobnfch (dajov je zdkon d. 12212013 Z. z. oochrane osobnfch 0dajov aozmene
a doplneni niektonfch zSkonov (dalej len ,,Zfukon o ochrane OU").

13. Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvoren6 medzi Zdravotnou poistoviou
a Poskytovatel'om podl'a ustanovenia $ 7 z6kona e. 58112004 Z. z. o zdravotnlich poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektonfch z6konov v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len
,,Zmluv a o poskytova n I zd ravotn ej staro stlivosti") ;

14. ZAkon o poskytovatel'och je z6kon d. 578t2004 Z.z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnfkoch, stavovskfch organiz6ci6ch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorfch zdkonov v zneni
neskorSich predpisoch (dalej len ,,Zlkon o poskytovateloch").
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cl. tt
Udelzmluvy

U6elom Zmluvy je zefektivnit vzdjomnri komunik6ciu medzi Zmluvnfmi stranami, v stlade s platnou pr6vnou

Upravou realizbvat vz6jomn6 doiu6ovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobo6ky

a spristupnit PoZivatel'ovi dal5ie Elektronick6 sluZby.

ct. ttt
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda o pr6vach a povinnostiach Zmluvnlich strdn:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej pobo6ky, softv6rov6ho vybavenia

PoZivatel'a, pripadne mobilnej alebo inej aplikdcie,

b) pri vyuZivan i d'al5ich Elektronickf ch sluZieb,

a to vSetko podl'a podmienok Specifikovanfch v ustanoveniach tejto Zmluvy'

6r. v
Registr6cia Pou2ivateta a formy ziskania Prihlasovacich (dajov Po2ivatelom

1. pouZivatel sa za ridelom vyuZivania sluZieb Elektronickej pobodky registruje prostrednictvom webovej str6nky

Zdravotnej poistovne www.dovera.sk alebo na registr6ciu vyuZije in6 komunikadn6 kandly urden6 Zdravotnou

poistoviou.

2. Na zdklade registrdcie PouZivateta prideli Zdravotnd poisfovia PouZivatel'ovi Prihlasovacie (daje. Na z6klade

Ziadosti PouZivateta pridelf Zdravotn6 poisfovia PouZivatetovi dal5ie Prihlasovacie 0daje, a to aj pre Poveren€

osoby. PouZivatel m6Ze s(dasne s6m udetovat dal5ie Prihlasovacie rldaje aj Poverenfm osob6m priamg

v Ele'ktronickej pobo6ke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacich ridajov a udel'ovania d'al5fch

Prihlasovacfch ridajov sU urden6 v Podmienkach pouZ(vania Elektronickej pobo6ky.

3. PouZivatet mOZe na zilklade Prihlasovacich ridajov vyuZivaf Elektronick6 sluZby v role Platitet a/alebo
poskytovatet. Aktiv6cia alebo zru5enie Prihlasovacfch {dajov Pou2ivatel'a pre kaZd( z uvedenfch roli sa

uskut,odni na z6klade poZiadavky PouZivatel'a zadanej bud' pri registrdcii alebo kedykolVek nesk6r v stlade
s Podmienkami pouZivania Elektronickej pobo6ky'

4. pouZivatel'mOZe na z6klade rozhodnutia Zdravotnej poisfovne pouZit Prihlasovacie 0daje aj na vstup do dalSich

samostatnfch elektronickfch aplik6cii, ktor6 nie sri s06asfou Elektronickejpobodky.

cl. v
Pisomni forma Dokumentov a ich dorudovanie

1. Zmluvn6 strany beni na vedomie, Ze elektronickS komunik6cia podta Zmluvy nahr6dza listinn0 podobu

doru6ovanfch Dokumentov vzmysle ustanovenl Obdianskeho zdkonnikal, zAkona o0dtovnictve2 a infch
v5eobecne z1v?nnfch pr6vnych predpisov a/alebo zml(v uzatvorenfch medzi Zdravotnou poistoviou
a PouZivatel'om.

2. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Dokument dorudenf prostrednictvom Elektronickej pobodky bud0 povaZovat za

rovnocennf s bokumentom zaslanfm po5tou na adresu trval6ho pobytu, sidla alebo adresu dohodnut0 medzi

Zmluvnfmi stranami ako adresu ur6en0 pre dorudovanie zSsielok'

3. Dokument odosielani PouZivatetom sa povaZuje za dorubenf v okamihu jeho riadneho zobrazenia a uloZenia

v Elektronickej pobo6ke. Zdravotnd poistovfia v Podmienkach pouZlvania Elektronickej pobodky ur6i typy

Dokumentov, ktorfch dorudenie bude PouZivatefovi oznamovaf formou elektronickdho ozn6menia, v tichto
pripadoch sa povaZuje Dokument za [spe5ne dorudenf v momente, ked PouZivatet obdrZi elektronick6

ozn6menie o jeho 6spe5nom dorudeni.

I V zmysle S 40 ods. 4 zakona e. 41t1g64 Zb. Ob6ianskeho z6konnika v zneni neskoriich predpisov je pisomn6 forma zachovan6, ak je pravny &kon

uskuiodnenf elektronickimi prostriedkami, ktor6 umoZiuj0 zachytenie obsahu pr6vneho ikonu a ur6enie osoby, ktore pr6vny 0kon urobila.
2Vzmysfe g it oOs. 2zakonaE.4gll2oo2z, z. o ridtovnictve vzneni neskorsich predpisovv nadvdznosti na S 3l ods.4 uveden6ho zAkona pisomne ai

technick6jelektronicke) forma i6tovnfch z6znamov je rovnocenn5, pri6om technickS forma musi umoZdovaf prevedenie do pisomnej formy (tlaC);

prevedenie do pisomnej podoby sa nevy2aduje pri podpisovom zAzname. Podpiswlm zdznamom sa podla tohto z6kona rozumie tdtovnf z6znam,

i<toreho obsahom 1e vlaiinorudnf podpii, aletio obdobni preukazatetnf ridtovnf z6znam nahr6dzaj0ci vlastnorudnf podpis,v technickej forme. Na obidve

formy podpisov6h o zAznamu sa pritom prihliada rovnako a obidve sa m6iu pouiit na mieste, kde sa vyiaduje vlastnorudnf podpis.

J
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Dokument odosielanlf Zdravotnou poistoviou sa povaZuje ? doru6enf PouZivatel'ovi v okamihu jeho riadneho

iobrazeniaa uloZenii v Elektronickej pobodke, o dom bude PouZivatel'informovani'

pouZivatel je povinny zasielaf Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobodky spos-obom a vo forme' ako mu

to Elektronick6 pobocka umoZiuje a pocia podmienok pouZivania Elektronickej pobodky. PouZivatel je povinnf

zachovat sp6sob aformu ooosi'elania Dokumentov, ak icn urduje v5eobecne zAvaznli pr6vny predpis alebo

metodick6 usmernenie organu verejnej spr6vy (napr. Uradu pre dohtad nad zdravotnou starostlivosfou'

M in isterstvo zd ravotn ictva Slovenskej republiky).

Dokumenty odos_lan€ prostrednictvom Elektronickej pobodky nie je moZn6 po ich 0spesnom dorudeni dodatocne

,"nit 
"r"no 

doplnat. bpr*" je molnA len prostrednictvornopravn6ho alebo dodato6ne zaslan6ho Dokumentu,

poii"L io povaha Dokumeniu, vseobecne zAvSznE pr6vne predpisy alebo ustanovenia uzavretej Zmluvy

o poskytovani zdravotnej starostlivosti prip0Staj0.

pouZivatel, vyhlasuje, Ze Dokumenty odoslane cez Elektronicku pobodku a/alebo vloZen6 alebo uschovan6

pouZivatet'om v prostredi etextronictq pobodky s0 DokumenlV_, ktorfgh charakter je dani rnilucne charakterom

praun"no vztahu Pouiivatel'a a Zdiavotnej poisfovne, Pfieo.m irieasne vyhlasuje, Ze v plnom rozsahu

loOpou"Oa za ich oUsan a ie sl vedomi tono, ze tento obsah nesmie srJvisiet s trestnou ani protipr6vnou

dinnostou pouZivatela alebo'akejkolVek iretej osoby, za 6o timto preber6 zodpovednost. Z-dravotn6 poisfovha

nezodpoved6 za stratu, zni6enie'alebo znehodnotenie Dokumentov, pokiat tielo neboli s06astou elektronickej

komunikdcie, rtorou zabeipedoval pouZivatel'plnenie z6konnfch povinnosti alebo povinnosti vyplfvajfcich zo

Zmluvy o poskytovan i zdravotnej starostlivosti.

ct. vl

Osobitn6 ustanovenia o elektronickej komunik6cii medzi Zdravotnou poistbvfiou a Poskytovatel'om

poskytovatel' prostrednictvom Elektronickej pobodky doruduje i 0dtovn6 doklady, ktor6 vyplni priamo

v Elektronickej pobodke a potvrdi ich sprSvnosf'

Touto Zmluvou nie je dotknutd povinnost Poskytovatel'a zasielaf Zdravotnej poistbvniorigin6ly a rov-nopisy

Dokumentov, ktonfch elektronick6 zasielanie vyl(di ZdravotnA poistovia v Podmienkach pouZivania

Elektronickej pouoery alebo pri ktonfch sa tak Zmluvn6 strany dohodn{.

Zmluvn6 strany deklarujrj, Ze pre riadne a Upln6 doru6e-nie v5etklich zridtovacich dokladov (tak ako to

predpokladd Zmluva o posfytovani zdravotnej starostlivosti), a.teda aj pre vykonanie .(hrady za poskytnut(

zdravotnf staroslivost'ro itrany Zdravotnej poisfovne je potrebn6, aby Poskytovatet dorudil Zdravotnej

poistovni faktriru alafeOo-Oavfy'elektronicky, s,OOg9Ug1'uvedenj'm v tejto Zmluve a s06asne zrjdtovacie

Oot t"Oy, pri ktonfch g uyZ"Ou;" Oorudenie originatu (bod 2 tohto dl6nku Zmluvy) postou alebo osobne'

Ak je v Zmluve o poskytovanf zdravotnej starostlivosti upraven6 dorudovanie Dokumentov medzi Zmluvnfmi

stranami inak, prednost majU ustanovenia tejto Zmluvy'

o.

7.

1.

2.

1.

cl. vil
Spolo6n6 ustanovenia a ochrana osobnfch fdajov

Ak pouZivatel' disponuje softv6rorny'm vybavenim, mobilnou alebo inou aplik6ciou' ktor6 umoZiujti

elektronickri komunik6ciu so Zdravoinou poisfovhou priamo z informadn6ho syst6mu PouZlvatel'a, m6Ze

doru6ovaf Dokumenty aj taigmto sp6sobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouZivania Elektronickej

fobodky primerane 
-prlti" li pre' etektron_ick0 komunikdciu a vyuzivanie dal5ich ElektronickVch sluzieb

br*tr"O n i"tuom softvbrov6ho-vybavenia Po2ivatel'a, mobilnej alebo inej apl ik6cie'

Za pou1tvanie prihlasovacich gdajov PouZivateLom, Poverenfmi osobami alebo akfmikolVek tretimi osobami,

ktrryr pouZivatel' prihlasovacie 6daje udeli alebo d'alej ikoukofvek formou poskytne, v plnom rozsahu

ioJioveOa pouZivatet, ktor6mu boli Prihlasovacie tidije vydan6 Zdravotnou poisfovfiou alebo ktonf

Fiiniasouacie udaje v Elektronickej pobocke udelit. Pouzfviter ia zavazuie chr6nit Prihlasovacie 0daje pred

stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neopr5vnenfm pouZitim. V_pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia

alebo neopr5vneneho pouZitia Prihlasovacich 0dajov je PouZivatel povinnlf bez zbyto6n6ho odkladu oznSmit

trito skutodnosf Zdravotnej poistovni.

Niektor6 Elektronick6 sluZby m6Zu v s0lade s pr6vnymi predpismi obsahovat a spracovdvaf citliv6 osobn6

(tda1e, ztohto dovodu 1e povinnostou PouZivatel'a v 6o najvii65ej moZnej miere chrdnif spristupnen6 osobne
3.
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Udaje3 a vyuZivat ich vfludne v sUvislosti s pr6vnym vztahom medzi PouZivatelom a Zdravotnou poistoviou.
PouZivatel zodpovedd za riadne nakladanie s osobnimi (dajmi PouZfvatelom, Poverenfmi osobami
a aklfmikolvek osobami, ktonfm spristupnf Elektronickri pobodku. V pripade podozrenia, Ze osobn6 0daje
poistencov sU akimkotvek sp6sobom zneu2ivan6 alebo ich ochrana je ohrozenS, je PouZivatef povinnf
vykonat opatrenia na zamedzenie tak6muto zneuZitiu/ohrozeniu a bezodkladne ozn6mit uveden0 skutodnosf
Zdravotnej poisfovni.

PouZivatel' zodpoved6 za obsah, sprdvnosf a 0plnosf ridajov uvedenfch v Dokumentoch, ktor6 boli zaslan6
z jeho Elektronickej pobodky alebo infm spOsobom uloZen6/spracovan6 v prostredl Elektronickej pobodky a za
ak6kotuek (kony v nej vykonan6. PouZfvatefzodpoved6 zalo,2e Dokument obsahuj0ii pr6vny rikon obsahuje
prejav jeho skutodnej a slobodnej v6le a berie na vedomie, 2e ZdravolnA poistbvia ho v zmysle tejto Zmluvy
za taklto prdvny [kon povaZuje. PouZivatel' berie na vqdomie, Ze Dokumenty, ktor6 Poverend osoba za5le
prostrednictvom Elektronickej pobodky PouZivatela a ak6kotuek in6 rikony, ktor6 vykon6 Poverend osoba
v Elektronickej pobodke, povaZuje Zdravotnl poistovfia za Dokumenty zaslan6 a 0kony vykonan6
Pou2fvatel'om.

PouZivatet zodpovedd za spr6vnosf fdajov poskytnutich Zdravotnej poistovni pri registr6cii a prideleni
a udeleni dalSich Prihlasovacich {dajov. Ak6kolVek zmeny 0dajov je PouZivatet povinni bezodkladne ozndmit
Zdravotn ej poistovn i prostred n ictvom Ele ktron ickej po bodky.

ct. vttt
Bezpednost'preni5anfch (dajov 

::

1. Prostredie Elektronickej pobodky je chrdnen6 pred neoprdvnenfm pristupom kinformdciSm uvedenfm
v Elektronickej pobodke. BliZ5ie inform6cie ohladom bezpe6nosti s( uveden6 v Podmienkach pouZivania
Elektronickej pobodky.

5.

2. Nakolko elektronickd komunik6cia medzi Zmluvnlmi stranami pri dorudovanl Dokumentov a dal5ie Elektronick6
sluZby s0 technicky zabezpeeovand trefou stranou - poskytovatelom elektronickich komunikadnfch sluZieb,
Zdravotn1 poisfovha nezodpoved6 za Skodu alebo in6 nSsledky, ktor6 vznikn0 PouZivatel'ovi v d6sledku
technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatela elektronickfch komunikadnfch sluZieb.

Zdravotnf poisfovia tfmto informuje PouZivatela, 2e elektronick0 komunikdciu a d'alSie Elektronick6 sluZby
medzi Zmluvnimi stranami technicky zabezpeduje dod6vatel' lT sluZieb Zdravotnej poisfovne, ktoni je z6rovefi i

sprostredkovatelom, ktoni sprac0va osobn6 (daje dotknutich os6b v zmysle Zlkona o ochrane OtJ.

cl. tx
Trvanie azAnikZmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditri.

Zmluvu je moZn6 ukondit:
a) pisomnou dohodou Zmluvnfch strdn;
b) pisomnou u/poved'ou niektorej zo Zmluvnlch str6n, a to aj bez udania d6vodu. Vfpovedn6 doba je tri

mesiace azailina plyn0f prufm diom kalend6rneho mesiaca nasledujUceho po mesiaci, vktorom bola
ufpoved' doruden6 druhej Zmluvnej strane.

Zmluvazanik1 $:
a) z6nikom PouZfvatel'a bez prdvneho n6stupcu, ak je PouZfvatel'om pr6vnickd osoba,
b) smrtou Pou2ivatela alebo vyhldsenfm za mitveho, ak je PouZivatetom ffzickd osoba.

ct. x' Zfvereiln6 a prechodn6 ustanovenia

1. Zmluva nadobUda platnost a Udinnost dnom jej podpisania oboma Zmluvnfmi stranami.

1.

2.

3 z6kon o ochrane O0
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2. r6to Zmluva sa zarovei povazuje aj za dohodu o sp6sobe dorudovania r"Ji:?"*:ig?:i:1ljt;:'':ilTf,"
elektronickfmi prostriedkami, ktor6 nebud0 podpfsan6 zaru6enfm elektronickim podpisom podta Zdkona
o zdravotnom poisteni.

3. Zdravotnf poistovha si vyhradzuje pr6vo vykon6vat pravidelnri 0drZbu Elektronickej pobodky, podas ktorej je
Efektronick6 pobodka nedostupn6. Zdravotnf poistovia nezodpovedd za Skodu sp0sobenu v ddsledku
vfpadku sietou/ch sluZieb, ktonfch sprdvu nezabezpeduje Zdravotnd poistovia a/alebo doddvatet lT sluZieb
Zdravotnej poisfovne a ktor6 sp6sobuj0 nedostupnost sluZieb Elektronickej poboiky pre PouZfvatel'a.

4. Zmluvu je moZn6 upravovaf alebo menif len formou pisomnfch dodatkov po vz6jomnej dohode Zmluvnich
str6n.

5. PrAva apovinnosti neupraven6 touto Zmluvou sa spravuj0 prisluSnfmi ustanoveniam i zilkona 6.
513/1991 Zb. Obchodnf zdkonnik v znenf neskor5fch predpisov.

6. V pripade, Ze niektor6 ustanovenia tejto Zmluvy s{ alebo sa z ak6hokolVek d6vodu stang neplatn6, ne06inn6
alebo nevyn(titel'n6 (obsolentn6), nem6 to a ani to nebude mat za ndsledok neplatnosf, ne06innosf alebo
nevynftitelnost ostatnfch ustanovenl Zmluvy. Zmluvn6 strany s0 povinn6 v dobrej viere rokovat, aby bolo
neplatn6, ne(6inn6 alebo nevyn(titefn6 ustanovenie pisomne nahraden6 infm ustanovenim, ktor6ho vecni
obsah bude zhodni alebo 6o najviac podobnf ustanoveniu, ktor6 je nahradzovan6, pridom rj6el a zmysel tejto
Zmluvy musf byf zachovani. Do doby, kfm tak6to dohoda nebude uzavret6, rovnako v5ak aj pre prifad, Zd k
nej nedOjde v6bec, sa na nahradenie neplatn6ho, ne0dinn6ho alebo nevyn0titetn6ho ustanovenia pouZijg in6
ustanovenia tejto Zmluvy a ak tak6 nie s0, potom prislu5n6 ustanovenia pr6vnycl.l predpisov, a to Wdy take
ustanovenia, ktor6 zodpovedajri krit6ri6m podla predch6dzajrlcej vety.

7. Zmluva je vyhotoven6 v dvoch vyhotoveniach, pre kaZd0 Zmluvnri stranu v jednom vyhotoveni.

8. Zmluvn6 strany vyhlasuj0, Ze si Zmluvu preditali, porozumeli jej obsahu a na d6kaz toho, Ze zodpoved6 ich
slobodnej a v62nei v6li a nebola uzavretd v tiesni alebo za n6padne nernfhodnfch podmienok, Zmluvu
podpfsali k tomu riadne oprdvneni z6stupcovia kaZdej Zmluvnej strany.

9. Zmluvn6 strany sa z6rovei dohodli, Ze podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnfmi stranami zanikaj0 vsetky
Zmluvy uzatvoren6 medzi Zmluvnfmi stranami pred podpisom tejto Zmluvy, ktorfch predmetom ;-e Upravi
podmienok pouZivania Elektronickej pobodky medzi Zmluvnfmi stranami, pridom Prihlasovacie 6daje, ktor6
boli PouZivatelbvi Zdravotnou poisfovfrou na ich z6klade vydan6, zostdvajri nadalej v platnosti i na ich
pouZitie sa primerane wfahuj0 podmienky dohodnut6 v tejto Zmluve.

V Bratisfave, dha 26. aprila2016

Zdravotni poistbvfta


